
Betreff: Ihre Daten sind SICHER!

-----------------------------------------------------------------------------------

“SPAREN ist schön und gut – aber 

was ist schon wichtiger als SICHERHEIT? 

Sehr geehrter Kunde,

…äußerte vor kurzem ein Interessent im Rahmen einer Präsentation der 

Miet-Software „James - der Bibliotheksbutler®“  . Und sprach damit ein 

sensibles Thema an: Kann eine Bibliothek ihre Daten einem externen IT-

Dienstleister anvertrauen?

Dreh- und Angelpunkt dieser Sicherheitsdiskussion ist ein neues 

Programm zur Medien-, Benutzer- und Ausleih-Verwaltung mit dem 

ungewöhnlich klingenden Attribut „Bibliotheksbutler“. Sicher erinnern 

Sie sich: Per Newsletter habe ich Sie vor kurzem darüber informiert: 

Zuverlässig und diskret erbringt das Programm Verwaltungs-

Dienstleistungen, die Ihre Mitarbeiter und Ihr Budget deutlich entlasten. 

Und dies konkurrenzlos günstig!

Der besondere Kosten-Vorteil im Vergleich zu anderen Bibliotheks-

Programmen erklärt sich aus der Tatsache, dass es sich bei JAMES um 

eine ASP-Lösung handelt. Das heißt: Die zahlreichen Funktionen des 

Programmes stellen wir Ihnen via Internet zur Verfügung. Ohne 

eine Software-Lizenz zu erwerben, mieten Sie einfach das Nutzungsrecht 

an dem Programm. 

Und das rechnet sich direkt für Sie: Die Bezahlung erfolgt pauschal in 

Form einer Jahresmiete. Darin enthalten sind sowohl ein Online-Katalog 

(WebOPAC), regelmäßige Updates, Support (via E-Mail, Telefon) und 

Server-Nutzung. 

Hohe Sicherheitsstandards minimieren das Einführungsrisiko

Doch nicht nur das: Ebenfalls in der Jahresmiete enthalten sind 

Sicherheitsleistungen, die eine Bibliothek normalerweise nicht 

aufbringen kann. Ein äußerst wichtiger Punkt: Denn neben den 

Mitarbeitern und Medien sind die Daten letztlich das Kapital einer 

Bibliothek. Als verantwortungsvoller ASP-Anbieter garantieren wir Ihnen: 

Sie können jederzeit auf JAMES und Ihre Daten zugreifen! 

Die Anwendung „James - der Bibliotheksbutler®“ ist sicher, weil …



! … das Programm auf Hochleistungsservern der neuesten 

Generation im hochverfügbaren Rechenzentrum eines namhaften 

Providers läuft. Dies ist gegen unbefugten Zugang, Wasser, Gas und 

Strom-Ausfall geschützt.

! …unser Provider mit Firewalls, Viren-Scannern und regelmäßigen 

Backups eine fast 100%ige Ausfall-Sicherheit garantiert. 

! … die Anwendung so programmiert ist, dass eine Manipulation der 

Daten durch Nichtberechtigte verhindert wird.

! … eine gesicherte Verbindung (SSL) sowohl den Zugang zu dem 

Programm, als auch die Daten-Bearbeitung und Administration 

schützt.

! … die Personen-Daten geschützt sind: Zugang haben nur 

berechtigte Mitarbeiter.

! … die Datenbank geschützt ist: Zugang ist nur über das 

Programm mit Passwort und den erteilten Rechten möglich. Tägliche 

Back-ups sichern die Daten-Tabellen.

! … die Passwörter sicher sind: Sie werden automatisch in der 

richtigen Länge erzeugt und verschlüsselt. Nach drei Login-Fehl-

Versuchen wird der Zugang für 24 Stunden gesperrt.

Haben Sie Ihre Rechner zusätzlich mit Firewall, Viren-Scanner und Anti-

Spionage-Programm ausgerüstet, ist der Betrieb von „James - der 

Bibliotheksbutler®“ eine sichere Sache. Gut zu wissen: Denn letztlich 

ist ein hohes Maß an Verfügbarkeit und Sicherheit ein wichtiges Kriterium 

von Qualität. Ein weiteres ist:

 „JAMES“ wird ständig verbessert und den jeweils maßgeblichen 

technischen Entwicklungen angepasst. 

Als wichtige Neuerung wurde in diesem Monat zum Beispiel das 

Kassenbuch eingerichtet. Somit werden bei Bedarf einfach auf 

Knopfdruck die Mahngebühren ausgewiesen. 

Auch die Zusammenarbeit mit Barcode-Scannern ist nun gewährleistet. 

Entsprechend werden laufend Anregungen eingearbeitet und in neuen 

Updates umgesetzt.

Auch das ist im Gesamtpreis enthalten. Die Einrichtung kostet einmalig 

99 EUR. Hinzu kommt die Jahres-Miete, je nach Größe der Datenbank:

• Standard (bis 300.000 Datensätze) ………………  440 EUR

• Advanced (bis 3,6 Mio. Datensätze) ……………   880 EUR

• Advanced II (bis 10,8 Mio. Datensätze) ……….. 1.320 EUR



• Enterprise (bis 180 Mio. Datensätze) …………..  1.970 EUR

Günstig ist auch die Jahres-Miete für Präsenz-Bibliotheken (Versionen 

ohne Ausleih-Funktion):

• bis 15.000 Datensätze: 100 EUR

• bis 30.000 Datensätze: 150 EUR

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Hier finden Sie weitere Informationen:

www.James-derBibliotheksbutler.de 

Oder rufen Sie einfach heute noch an, um einen Beratungstermin mit uns 

zu vereinbaren: 0228 / 620 46 01. Wir freuen uns darauf, Ihnen 

„JAMES“ persönlich vorzustellen!

Mit freundlichen Grüßen

Diethelm Schneider

DS-Software-Lösungen
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